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1. INFORMACIÓN GENERAL 

Regional: VALLE Centro de Formación: SENA CTA 

Programa de Formación: 
 

Técnico en operaciones comerciales  
No. de Ficha: 2144552 

 

Datos del Aprendiz 

Nombre: Diana Carolina Guapacha Noreña 
Identificación: 1024516876 
Teléfono: 322-9246185 

E-mail: nanita-16d@hotmail.com 
Alternativa 

registrada en 
SOFIA plus 

Contrato de Aprendizaje Sena  

Ente Conformador 

Razón social 
Empresa: 

Jerónimo Martins  

Ni t: 900.480.569-1 

Dirección: Cra  20 N°21-02. Trujillo - Valle 

Nombre del 
Jefe Inmediato 
del aprendiz: 

Cesar Augusto Tangarife 

Cargo: Jefe de tienda  

Teléfono: 317-8755704 

E-mail: Cesarvida03@hotmail.com 

 

2. PLANEACIÓN ETAPA PRODUCTIVA  

CONCERTACIÓN PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR  

Relacione las actividades que el aprendiz va a realizar. 

(Estas deben corresponder al Perfil del egresado 

establecido en el programa de formación que el aprendiz 

está desarrollando) 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 

RECOLECCIÓN DE 

EVIDENCIAS 

Fecha Lugar 

35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
SUS NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE 
SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN. Apoyar y servicio a l  

cl iente. 

Venta  de productos  17/05/2021 Virtual  

35277 - PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE 

VENTA SEGÚN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO 

COMERCIAL. Apoyar gestión comercial verificar fechas  de 

vencimiento 

Productos  de ca l idad 

exhibidos  
17/05/2021 Virtual  

34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING 

PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU 

NATURALEZA Y SEGMENTACIÓN DEL MERCADO. Apoyar 

surtido y exhibición de mercancía .  

Góndolas  y mobi l iario con 

exhibición correcta  
17/05/2021 Virtual  

OBSERVACIONES: RAP a l  día. Hay muy buenos comentarios del desarrollo de la etapa productiva  del aprendiz. Existe la 

pas ibilidad de dejar vinculada laboralmente a la aprendiz. Aprendiz se compromete a  enviar las bitácoras a l instructor de 
seguimiento lo antes posible. 
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_____ Cesar Augusto Tangarife ______        _ Diana Carolina Guapacha _       _______Rito Al fonso Salazar________ 

Nombre y Firma del ente Conformador             Firma del Aprendiz              Nombre y firma Instructor seguimiento 

 

 

 

3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA 

TIPO DE INFORME 
Parcial: X 

PERÍODO EVALUADO 
Inicio: 12 de diciembre de 2020 

Final: Finalización: 17 de mayo de 2021 

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES 

VARIABLE DESCRIPCIÓN 

VALORACIÓN 

Observación 
Satisfactorio 

Por 

mejorar 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Desarrolla  relaciones  interpersonales  con las  
personas  de los  di ferentes  niveles  del  ente 

Conformador en forma armoniosa, respetuosa y 
enmarcada dentro de los principios de convivencia 
socia l . 

X   

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Participa en forma activa  y propositiva en equipos  
de trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con sus 

forta lezas . 

X   

SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS 

Propone alternativas  de solución a  s i tuaciones  

problemáticas, en el contexto del desarrollo de su 
etapa productiva .  

X   

CUMPLIMIENTO 
Asume compromiso de las  funciones  y 
responsabilidades asignadas en el desarrollo de su 
trabajo. 

X   

ORGANIZACIÓN 

Demuestra capacidad para ordenar y disponer los  
elementos necesarios e información para faci l i tar 

la  ejecución de un trabajo y el  logro de los  
objetivos . 

X   

FACTORES TÉCNICOS 

VARIABLE DESCRIPCIÓN 

VALORACIÓN 

Observación 
Satisfactorio 

Por 

mejorar 

TRANSFERENCIA DE 

CONOCIMIENTO 

Demuestra  las  competencias  específicas  del  
programa de formación en s ituaciones  rea les  de 
trabajo.  

X   

MEJORA 

CONTINUA 
Aporta  a l mejoramiento de los procesos propios de 
su desempeño. 

X   

FORTALECIMIENTO 

OCUPACIONAL 

Auto gestiona acciones  que forta lezca  su perfi l  
ocupacional en el marco de su proyecto de vida. 
 

X   
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OPORTUNIDAD Y 

CALIDAD 

Presenta con oportunidad y ca lidad los productos  
generados  en el  desarrol lo de sus  funciones  y 
actividades . 

X   

RESPONSABILIDAD 

AMBIENTAL 

Administra los recursos para el desarrol lo de sus  
actividades  con cri terios  de responsabi l idad 

ambienta l . 

X   

ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS 

Uti l iza de manera racional los materiales, equipos  

y herramientas suministrados para el desempeño 
de sus  actividades  o funciones . 

X   

SEGURIDAD 

OCUPACIONAL  E 

INDUSTRIAL 

Uti l i za    los  elementos  de seguridad y sa lud 
ocupacional  de acuerdo con la  normatividad 
vigente establecida  para  sus  actividades  o 

funciones . 

X   

DOCUMENTACIÓN 

ETAPA 

PRODUCTIVA 

Actual iza  permanentemente el  portafol io de 
evidencias . 

 X 

Pendiente 

enviar bitácoras 

al instructor de 

seguimiento.  

Observaciones del responsable ente Conformador.  (Sus observaciones proporcionan información que aporta al 

mejoramiento de la calidad de la Formación Profesional Integral): 

Proactiva, s iempre busca que hacer. 

Observaciones del Aprendiz: 

Me he sentido muy bien. 

 

4. EVALUACIÓN ETAPA PRODUCTIVA 
 

 

JUICIO DE EVALUACIÓN:                         APROBADO                      NO APROBADO  

 

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPEÑO: SI _______      NO_______ 

Especificar cuáles:  

 

 

  

 

___ Cesar Augusto Tangarife ______        _ Diana Carolina Guapacha _       _______Rito Al fonso Salazar________ 

Nombre y Firma del ente Conformador             Firma del Aprendiz              Nombre y firma Instructor seguimiento  

 

 

 

Ciudad y fecha de elaboración: Cartago, 17 de mayo de 2021 

 


